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Immobilien-Management

Wir verstehen uns als ganzheitliche Immobilienmanager. Unser Team
kimmert sich mit persénlichem Engagement und tiefgreifender Erfahrung
sowie Fachwissen um Ihre Immobilien Uber deren gesamten
Lebenszyklus.

Ndhe

Wir betreuen Ihre Immobilien persénlich und vorausschauend.
Gemeinsam mit Ihnen legen wir klare Ziele fest und setzen sie durch
aktives und unternehmerisches Management um. Profitieren Sie von
unserem sorgfaltigen und fachlichen Blick auf Ihre Immobilien.

Transparenz

Interne sowie externe Berichterstattung und aktive Kommunikation hilft
Vertrauen aufzubauen und stets die Werte Ihrer Investitionen im Fokus zu
haben.

Integritat

Unsere moralischen Werte in Verbindung mit unserem
verantwortungsvollen Handeln ist die Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit und die Basis flr treuhanderische Sorgfaltspflicht.

Gewinnorientiert

Wir schaffen Mehrwert flir Ihre Immobilie mit Kompetenz, innovativer
Technik und einem Netzwerk professioneller Partner. Mit Know-how vom
Kostenmanagement bis zur Planung von Instandhaltung und
Modernisierung sind Ihre Immobilien bei uns in guten Handen.

Rechtssicherheit

Es ist uns wichtig, Chancen rechtzeitig zu erkennen und Risiken gering zu
halten. Deshalb bilden wir uns regelmaBig weiter und stimmen uns in
Rechtsfragen mit unseren Fachanwalten ab.

Allumfassend

Alle Verwaltungsleistungen fiir Ihre Immobilien aus einer Hand.
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Property management

We combine all parts of property management and are proud to view

ourselves as holistic property managers. Our team takes care of your

properties throughout their entire life cycle with personal commitment
and in-depth experience and expertise.

Personal support

We look after your properties personally and with foresight. Together with
you, we set clear goals and implement them through active and
entrepreneurial management. Benefit from our careful and professional
view of your properties.

Transparency

Internal and external reporting plus active communication builds trust to
keep the value of your investments in focus.

Integrity

Our moral values in combination with our responsible actions are the
requirements for successful cooperation and the foundation for fiduciary
due diligence.

Profit-oriented

We create added value for your property through competence, innovative
technology, and a network of professional partners. With know-how
ranging from cost management to planning maintenance and
modernization, your properties are in good hands with us.

Legal certainty

It is important to us to recognize opportunities early and keep risks low.
That is why we train regularly and consult our specialist lawyers on legal
matters.

All-embracing

All property management services from a single source.
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Alexandra Popov
Kauffrau der Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft

Geschaftsfiihrende Gesellschafterin

Alexandra Schneider
Dipl. Kauffrau
Gesellschafterin

UBER UNS

Sehr geehrte Kunden, Partner und Investoren,

Unsere Arbeitsweise wird von Integritat und Professionalitat geleitet.

Unser Team ist seit 1997 in der Immobilienverwaltung tatig. Unsere Dienstleistungen
umfassen Miet- und WEG-Verwaltung, Fondsverwaltung und
Sondereigentumsverwaltung.

Als inhabergefiihrte Hausverwaltung nehmen wir unsere Sorgfalts- und
Treuhandpflichten bei der Verwaltung und Pflege von Immobilien gewissenhaft wahr.
Unsere Auftraggeber sind Privatpersonen, Immobilieninvestoren und
Immobilienunternehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgewiesene Fachspezialisten. Wir
legen groBen Wert auf permanente Ausbildung und Weiterbildung, um Ihnen
jederzeit praxisorientiert und kompetent unsere Dienstleistungen und Beratungen
anbieten zu kénnen. Verbindlichkeit und Diskretion bestimmen wunser
Kundenverhaltnis ebenso wie Umganglichkeit und Kreativitat. Wir setzen auf
langfristige, vertrauensvolle Beziehungen basierend auf Qualitét und Engagement.

Dear customers, partners and investors.

Our approach is guided by integrity and professionalism.

Our team has been working in property management since 1997, Our\services
include rental and condominium management, fund management.and special
property management.

As an owner-managed property management company, we conscientiously fulfil
our duties of.care and fiduciary dutiesiin managing and maintaining properties.
Our clients range from private individualsto real estate investors and real estate
companies.

Our employees are experienced specialists. We place great importance on
continuous training and further education of our team in order to be able to offer
you practice-oriented and competent services at all times. Our customer
relationships are driven as much by commitment and discretion as they are driven
by a creative approach to providing solutions. We believe in long-term
relationships built on quality and commitment.



Wir kennen das Haus, die
Bewohnerstruktur und kdénnen die
Vermietungsaktivitaten so in die optimale
Richtung lenken. Eine marktgerechte,

zuverlassige, kostenschonende
Vermietungsstrategie setzen wir fur Ihre
Immobilie konsequent um.

Von der Kindigung des alten Mieters bis
zum Einzug des neuen Mieters bleibt
alles in einer Hand.

» Berichtswesen und Reporting

« Projektsteuerung flr den Mieterausbau

» Abbau des Leerstands durch
Vermietungsstrategien

+ Fachkundige Ermittlung der Miethdhe
unter Berlcksichtigung der aktuellen
Marktlage

+ Handwerker - Vermittlung aller
Gewerke fiur den Fall, dass vor einer
Neuvermietung eine Renovierung oder
Sanierung erforderlich ist

« Vorschlage fur (vermietungsfordernde)
Instandhaltungen, kleinere MaBnahmen
fur eine zeitgemaBe und erfolgreiche
Vermietung

Im Rahmen der Fondsverwaltung
betreuen wir geschlossene und offene
Immobilienfonds. Die erfolgreiche
Verwaltung von Immobilienfonds basiert
auf Fachwissen, das nur durch eine
solide Ausbildung und Weiterbildung
sowie durch langjahrige Erfahrung
erworben wird. Die individuelle und
bedarfsgerechte Betreuung der einzelnen
Immobilienfonds entscheidet Uber den
wirtschaftlichen Erfolg.

+ Begleitung von Instandhaltungs-
/InstandsetzungsmaBnahmen

« Erstellung langfristiger
Liquiditatsprognosen

* Vorbereitung und Durchfihrung von
Gesellschafterversammlungen

» Entwicklung von
Vermietungsstrategien und
Ausarbeitung von
Vermietungskonzepten

» Aktives Immobilienmanagement

« Vermietungsmanagement -
Leerstandsabbau

« Vollstandige Objektbuchhaltung

« Mieter-, Forderungs- und
Betriebskostenmanagement

We know the house, the resident
structure, and can thus steer the letting
activities in the optimal direction. We
consistently implement a market-driven,
reliable, cost-saving letting strategy for
your property, from the termination of
the old tenant to the move-in of the new
tenant, everything remains in one hand.

* Reporting

+ Project management for the tenant fit-
out

+ Reduction of vacancies through letting
strategies

» Expert determination of the rent level
taking into account the current market
situation

+ Craftsmen - Mediation of all trades in
case renovation or refurbishment is
required before a new lease is
concluded

* Proposals for (lease-promoting)
maintenance, smaller measures for a
modern and successful letting

Within the framework of  fund
management, we look after closed and
open-end real estate funds. The
successful management of real estate
funds is based on specialist knowledge
that can only be acquired through solid
training and further education as well as
many years of experience. The individual
and needs-based management of every
real estate funds is decisive for economic
success.

« Monitoring of maintenance/repair
measures

* Preparation of long-term liquidity
forecasts

» Preparation and implementation of
shareholders' meetings

+ Development of letting strategies and
preparation of letting concepts

» Active property management

 letting management - vacancy
reduction

+ Complete object accounting

« Tenant, receivables and operating
costs management



In der Mietverwaltung betreuen wir die
Eigentimer von nicht in Wohneigentum
aufgeteilten Mehrfamilienhausern sowie
von Blro- und Geschaftshausern und
verstehen uns als Treuhander Ihrer
Immobilie.

Aktives Immobilienmanagement

- Mieterwechsel

- Mietanpassung

- Instandhaltung und Instandsetzung

- Mietoptimierung, Mieterhéhung und

Modernisierung

Vermietungsmanagement, Leerstandsabbau
Vollstandige Objektbuchhaltung
Mieter-, Forderungs- und
Betriebskostenmanagement
Controlling sowie Reporting & Benchmarking

Wir regeln alle Belange zwischen Ihnen
als Vermieter und Ihrem Mieter im
Rahmen einer professionellen Verwaltung
innerhalb

Wohnungseigentimergemeinschaft.

Auswahl geeigneter Mietinteressenten
sowie Abschluss von schllssigen
Mietvertragen und Kautionsverwaltung
Uberwachung der laufenden
Mietzahlungen

Durchfihrung méglicher
Mietpreisanpassungen gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen
Abnahme Ihrer Wohnung bei Ein- und
Auszug des Mieters sowie
Kautionsabrechnung

Erstellung jahrlicher
Betriebskostenabrechnungen flr Ihre
Mieter auf Basis der
Hausgeldabrechnungen der
Eigentimergemeinschaft

Schnelle, professionelle und (auBer)
gerichtliche Klarung mit den Mietern
bei Mietriickstanden sowie
Ruckfihrung dieser

Veranlassung notwendiger
Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten fir Ihr
Sondereigentum

Jahrliches Reporting aller Einnahmen
und Ausgaben flir Ihre
Steuererklarung

einer

In rental management, we look after the
owners of apartment buildings not divided
into condominiums as well as office and
commercial buildings and act as trustees
for your property.

« Active property management
- Change of tenant
- Rent adjustment
- Maintenance and repair
- Rent optimization, rent increases,
and modernization
+ letting management, vacancy reduction
+ Complete object accounting
« Tenant, receivables and operating costs
management

+ Controlling and Reporting & Benchmarking

We settle all matters between you as a
landlord and your tenant within the
framework of professional management
within a condominium owners'
association.

» Selection of suitable prospective
tenants as well as the conclusion of
conclusive rental agreements and
deposit management

* Monitoring of current rental payments

+ Implementation of possible rent
adjustments following the statutory
provisions

+ Acceptance of your apartment when
the tenant moves in and out, and
settlement of the deposit

» Preparation of annual operating cost
statements for your tenants based on
the condominium fee statements of
the owners' association

» Fast, professional and (out of court)
clarification with the tenants in the
event of rent arrears, as well as the
repayment of these arrears

+ Arrangement of necessary
maintenance and repair work for your
special property

« Annual reporting of all income and
expenses for your tax return



Wir kennen das Haus, die Bewohnerstruktur und
kénnen die Vermietungsaktivitaten so in die
optimale Richtung lenken. Eine marktgerechte,
zuverlassige, kostenschonende
Vermietungsstrategie setzen wir fir Ihre
Immobilie konsequent um.

Von der Kiindigung des alten Mieters bis zum
Einzug des neuen Mieters bleibt alles in einer
Hand.

+ Berichtswesen und Reporting

» Projektsteuerung fur den Mieterausbau

+ Abbau des Leerstands durch
Vermietungsstrategien

+ Fachkundige Emittlung der Miethdéhe unter
Berlicksichtigung der aktuellen Marktlage

« Handwerker - Vermittlung aller Gewerke flr
den Fall, dass vor einer Neuvermietung eine
Renovierung oder Sanierung erforderlich ist

« Vorschlage flur (vermietungsfordernde)
Instandhaltungen, kleinere MaBnahmen fir
eine zeitgemaBe und erfolgreiche Vermietung

Anfertigung samtlicher Vermietungsunterlagen
sowie Gestaltung eines Onlineexposés
Verdffentlichung des Inserates in Deutschlands
fihrenden Onlineportalen

Koordination und Durchfiihrung von
Besichtigungsterminen

Gesamte Abwicklung des Vermietungsprozesses
- Dokumentenmanagement wie Schufa,
Selbstauskunft, Einkommensnachweise,
Mietvertrag, Kaution, Meldungen und Ubergabe
inklusive Protokoll

We know the estate, the occupant structure * Preparation of all rental documents and

and can thus steer the letting activities in design of an online exposé

the optimal direction. We consistently * Publication of the advertisement in

implement a market-driven, reliable, cost- Germany's leading online portals

saving leasing strategy for your property. « Coordination and execution of viewing

From the termination of the old tenant to appointments

the move-in of the new tenant, everything « Complete handling of the rental process -

remains in one hand document management such as Schufa,
self-disclosure, proof of income, rental
agreement, deposit, notifications and
handover including protocol

* Reporting

+ Project management for tenant improvement

* Reduction of vacancies through rental
strategies

» Expert determination of the rental amount,
taking into account the current market
situation

+ Craftsmen - mediation of all parties in the
event that renovation or refurbishment is
required prior to a new renting

» Proposals for (rental-promoting)
maintenance, smaller measures for
contemporary and successful letting



Mit dem sozial aktiven Mietmanagement verfolgt
IntigrA einen eigenen Ansatz in der
Immobilienverwaltung. Ziel ist es, den
Gemeinschaftscharakter zu fordern, soziale
Dynamiken positiv zu beeinflussen und den Wert
von Immobilie und Eigentum landfristig zu
steigern.

Kern dieses Ansatzes ist eine Standortanalyse.
Auf Basis dieser Erkenntnisse entwickeln wir
Konzepte, die generationsiibergreifende
Gemeinschaften férdern. MaBnahmen wie
altersgerechte Infrastruktur oder
kinderfreundliche Gemeinschaftsflachen
beriicksichtigen die Bedlirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.

Ein zentrales Element des sozial aktiven
Mietmanagements ist die Einbindung der
Bewohner. Durch gezielte Gesprache und
Umfragen werden ihre Perspektiven
berlicksichtigt und in die Gestaltung des
Quartiers eingebracht. Die Umgestaltung von
Gemeinschaftsflachen, wie Spielplatzen,
Sitzgelegenheiten und beleuchteten
Treffpunkten, starkt das
Zusammengehorigkeitsgefiihl und tragt zu
einem sicheren, einladenden Umfeld bei.

Diese MaBnahmen kénnen die Lebensqualitat der
Bewohner verbessern und zugleich
wirtschaftliche Vorteile bringen. In mehreren von
uns betreuten Wohnanlagen sind mit diesem
Konzept Leerstand, Vandalismus und
Mieterfluktuation deutlich zuriickgegangen, und
die Bewohner identifizieren sich starker mit
ihrem Wohnumfeld.

Dieser Ansatz verbindet soziale Verantwortung
mit wirtschaftlichen Zielen und zeigt, wie
Mietmanagement zu einer langfristig stabilen
Quartiersentwicklung beitragen kann.

 Langfristige Wertentwicklung: Sozial aktive
MaBnahmen kdnnen die Lebensqualitdt sowie die
Attraktivitat und den Wert der Immobilien steigern.

» Kostenersparnis durch Stabilitat: Weniger
Leerstand, geringere Fluktuation und weniger
Vandalismus kdénnen die Kosten senken.

« Attraktive Positionierung: Immobilien werden durch
gezielte Vermietungskonzepte fiir spezifische
Zielgruppen, wie Berufstdtige, Senioren oder junge
Familien, dauerhaft attraktiver.

» Starkung der Reputation: Sozial verantwortliches
Handeln tragt zur positiven Wahrnehmung bei
Mietern, Nachbarn und potenziellen Investoren bei.

« Standortanalysen: Bewertung der Bedirfnisse der
Bewohner und lokaler Arbeitgeber.

Entwicklung innovativer

Nutzungskonzepte: Individuell zugeschnittene
Lésungen flir generationsiibergreifendes Wohnen,
kinderfreundliche Infrastruktur oder berufsbezogene
Wohnmodelle.

Gezielte Vermietungsstrategien: Ansprache
spezifischer Zielgruppen, etwa durch gezielte
Werbekampagnen.

« Optimierung von Gemeinschaftsflachen: Gestaltung
sicherer, einladender Treffpunkte und sozialer
Infrastruktur, die den Zusammenhalt fordern.
Steigerung der Mieterbindung: RegelmaBige
Kommunikation, transparente Mietverhaltnisse und
aktive Beteiligung der Bewohner am Quartiersleben.
» Senkung von Leerstand und Vandalismus: Durch ein
aktives Management wird das Risiko von
ungenutztem Wohnraum oder Schaden verringert.
Langfristige Werterhaltung: Sozial orientierte
Strategien fordern stabile Quartiere und tragen so
zum Schutz Ihrer Investition und zu einer stabilen
Rendite bei.

With its socially active tenant management
approach, IntigrA pursues its own approach to
property management. The goal is to foster a
strong sense of community, positively influence
social dynamics, and increase the value of
properties over the long term.

The foundation of this approach is a site
analysis. Based on these insights, we develop
concepts that promote intergenerational
communities. Measures such as age-
appropriate infrastructure or child-friendly
communal areas address the needs of different
target groups.

A central pillar of socially active tenant
management is the involvement of residents.
Through targeted discussions and surveys, their
perspectives are integrated into the
development of the neighborhood. The redesign
of communal areas, such as playgrounds,
seating areas, and well-lit meeting points,
strengthens the sense of community and
contributes to a safe, welcoming environment.

These measures can improve residents’ quality
of life and bring economic benefits at the same
time. In several residential complexes we
manage, vacancy, vandalism and tenant
turnover have fallen significantly with this
approach, and residents identify more strongly
with their living environment.

This approach links social responsibility with
economic objectives and shows how tenant
management can contribute to long-term stable
neighborhood development.

Long-term value development: Socially active
initiatives can enhance both the quality of life
and the market value of properties.

Cost savings through stability: Reduced
vacancies, lower tenant turnover, and less
vandalism can translate into lower costs.
Enhanced market positioning: Properties
become more attractive through tailored
leasing strategies for specific target groups,
such as professionals, seniors, or young
families.

Reputation boost: Socially responsible
management strengthens the property’s
image among tenants, neighbors, and
potential investors.

Site analysis: Evaluating the needs of
residents and local employers.

Innovative usage concepts: Tailored solutions
for intergenerational living, family-friendly
infrastructure, or work-related housing
models.

Targeted leasing strategies: Engaging specific
audiences through focused marketing
campaigns.

Community space optimization: Designing
safe, welcoming meeting points and social
infrastructure to foster community
engagement.

Increased tenant retention: Transparent
leasing terms, open communication, and
active resident involvement in neighborhood
development.

Reducing vacancy and vandalism: Proactive
management reduces the risk of unused
spaces or property damage.

Long-term asset protection: Socially focused
strategies promote stable communities and
help protect investments and support stable
returns.
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Neu in unserem Angebot fur Sie:
Das Portal24, das Mieter- & Eigentumer-

portal — sogar als App!

~ nach oben

“ Schadensmeldung

Wohneinheit 08 - 3.0bergeschoss links

Ihre monatliche Zahlungsverpflichtung

Schaden betrifft * ‘ [ x Wohnung_\ ‘

Zahlung per SEPA-Lastschrift
Mehrfachauswahl méglich

Miete

Erstes Auftreten * l719 M H Marz '7H 2017 ~ H 00 ~ %K‘

Betriebskosten-Vorauszahlung

Schadensursache * bekannt

Stellplatz 2
& (@) unbekannt

fallig zum 3. Werktag des Monal (e
Beschadigtist || *Sonstiges |

Mehrfachauswahl méglich

Beschreibung * Die Fugen sind eingerissen. Besonders
schlimm in Bad, Kutiche und Flur. Siehe
mitgesendete Fotos.

Achtung, es gibt in Kiirze Veranderungen an dies

Dateiname

“ Schieben Sie Dateien hierher, um sie /

hochzuladen

Bitte wahlen Sie ein Formular aus der Liste.

Saleadd 1

B3 Schadensmeld.ylng

[3 Verlustmeldung T
@ abbrechen ‘ ! ‘

[3) Stérungsmeldung

Mietsache (2] ~ nach oben

&

Kundenbezogen

~ nach oben

O Textfeld

MIETERPORTAL

®IMMOWARE24

Immobilien einfach online verwalten.

@ IMMOWAREz B

Xontakidaten

m Hausverwaltung Palenga
=2 e

“"‘1 Alverta Palenga Reba Kundt

Tet G3AS/1234 %7 Tet 0345/98

6543

Emal palenga@portal da Emaid: rebo@

Buchialtung
Valene Summann

Ema? Valene summann@portal.de
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Ote Forder: on 557 siehen wie mit der SEPA-Lasty # 2um
e 0ot and ¢ e e Forderung vom 557,00 € Ziehen wie mit der STPA-Lastachrit 2ur

Falighetatag 05.07.2017 e

Betriebshosten.Vorauszahlung 8500¢ 0,00 € 8500¢
informationen rum SLPA-Mandat
Stefplatz 1,00€ 000¢ 39.00 € Mandstureferenz M2ERKT63N
it 01.06.17
OEIRS2497572489

fallg 2um 3, Werkzag des Monats 557,00 ¢ 000¢ 5700¢

Acteang, €5 g% i KOrne Verdnderungen an deses Vertzagsporon. Iltte seten Sie in den Decads nach

B0 wihien Se ein Formudar aus der Liste

Staten Name Coteigrede  orstelt am
Schadensmeldung (2] [ o | Stellplatz Mietvertrag pef 1m0 01.06.3017
P o Aikundigung_Baumainahene pdf 25M0 02.02.2007
Austausch_HaustGrschitsser. paf 1m8 07.01.2017

2 Mietmindenung
» 19 alfen Dolumerten

@ Xansgung

Kundenbezogen o

~ nach oben
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HAUPTSITZ Schondorf (Headquarters)

IntigrA Immobilien Management GmbH
Wiesenweg 18
86938 Schondorf am Ammersee

IntigrA Immobilien Management GmbH
Gernerstralle 7
80638 Minchen

IntigrA Immobilien Management GmbH
RosenstraBe 2
10178 Berlin

IntigrA Immobilien Management GmbH
Otto-Lummer-StraBe 12
07552 Gera

Tel.: +49 89 215 8398 42
Fax: +49 89 215 8398 41
Mail: info@intigra-immobilien.de

Web:  www.intigra-immobilien.de
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